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11 Alle Leistungen unseres Unternehmens werden ausschlieBlich auf der Grundlage der jeweiligen
vertraglichen Vereinbarung und erganzend unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen erbracht. Die Geltung
anderweitiger allgemeiner Geschaftsbedingungen wird ausdricklich ausgeschlossen.

1.2 Die einzelnen Bestimmungen unserer Geschaftsbedingungen gelten jeweils gemaB ihrem Inhalt gegenlber
Verbrauchern und Unternehmern im Sinne von § 310 BGB. Regelungen, die ausdriicklich als fir Unternehmer geltend
bezeichnet sind, gelten nicht gegeniiber Verbrauchern. Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind
natirliche Personen, mit denen wir in Geschaftsbeziehung treten, ohne dass diesen Personen bei der Durchfihrung
der Geschaftsbeziehung eine gewerbliche oder sonstige selbststandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

1.3 Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle klinftigen Geschéafte mit dem Vertragspartner.

1.4 Diese AGB gilt fur alle Marken und deren Angebote/Dienstleistungen sowie Druckerzeugnisse (etwa Biicher und
Broschuren) der SHIFTHAPPENS Splitt Wolf & Partner Consulting (nachfolgend SHIFTHAPPENS).

Die Bestellung durch den Vertragspartner in Textform per Post, per Telefax, per E-Mail oder Gber unsere Website ist
ein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages. Den Zugang des Angebotes werden wir unverziglich
bestatigen, ohne dass dies bereits eine Annahme des Angebots ware. Wir sind berechtigt, das Angebot des
Vertragspartners innerhalb von zwei Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestatigung in Textform per Post, per
Telefax oder per E-Mail anzunehmen. Der Vertrag kommt mit Zugang der Auftragsbestatigung zustande. Nicht
bezahlte Ware bleibt bis zur Bezahlung das Eigentum von SHIFTHAPPENS.

Als Verbraucher haben Sie das Recht, lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt unserer
Auftragsbestatigung ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) zu widerrufen. Die Frist fur
Ihren Widerruf beginnt am Tag nach Erhalt Ihrer Auftragsbestatigung und dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn lhr
Vertragspartner mit der Ausfihrung der Dienstleistung mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie sie selbst veranlasst haben (z.B. durch den Besuch eines gebuchten Seminars
etc.).

Der Widerruf ist zu richten an:

SHIFTHAPPENS Splitt Wolf & Partner Consulting
TeichbergstraBe 14, 13125 Berlin

E-Mail: welcome@shifthappens.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurick zu gewahren und ggf.
gezogene Nutzungen herauszugeben.

41 Die Veranstaltungsgebiihren decken die Arbeits- und Ubungsmaterialien, die Getranke im Seminarraum und in
den Vormittags- und Nachmittagspausen sowie bei ganztagigen Veranstaltungen das Mittagessen inklusive eines
alkoholfreien Getranks ab, soweit dies nicht anders ausgewiesen ist.

4.2 Der volle Rechnungsbetrag ist spatestens 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn ohne Abzug zu zahlen.

4.3 Rucktritt des Teilnehmers: Sofern im Weiterbildungsvertrag nicht anderweitig geregelt gilt: Ein Rlcktritt ist in den
ersten 14 Tagen nach der Anmeldung kostenlos und danach bis spatestens vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn
gegen eine Bearbeitungsgebihr von 50 Euro méglich. Bei spaterem Ricktritt wird die gesamte Gebihr einbehalten.
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Die Abmeldung wird erst verbindlich mit einer Rucktrittsbestatigung unsererseits. Sollte ein Ersatzteilnehmer
verbindlich angemeldet werden, fallt lediglich eine Bearbeitungsgebihr von 50 Euro an.

4.4 Ubernachtungs- und weitere Verpflegungskosten sind nicht in den Veranstaltungsgebiihren enthalten und sind
direkt mit dem Hotel bzw. der Unterkunft o. dgl. abzurechnen.

4.5 Inhalt und Ablauf des Veranstaltungsprogramms sowie der Einsatz der Trainer/Dozenten kénnen unter Wahrung
des Gesamtcharakters der Veranstaltung gedndert werden.

4.6 SHIFTHAPPENS ist berechtigt, die Veranstaltungen aus wichtigem Grund — insbesondere bei Erkrankung des
Trainers/Dozenten/Coaches oder bei unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl — gegen volle Erstattung bereits
gezahlter Teilnahmebetrage abzusagen.

4.7 SHIFTHAPPENS behalt sich das Recht vor, aus wichtigen unvorhersehbaren Grinden, z.B. Krankheit oder héhere
Gewalt, einzelne Termine zu verlegen. Sollte die Teilnahme aufgrund einer solchen Terminverschiebung nicht
moglich sein, besteht Anrecht auf gleichwertigen Ersatz.

5.1 Transfer-Coaching bei Seminaren: Bei entsprechender Buchung beinhaltet das Transfer-Coaching zur Vertiefung
nach Abschluss eines Seminars eine zeitnahe Reflektion per Telefon, via Skype, per E-Mail oder persénlich — auch
gemeinsam mit anderen Teilnehmern und/oder anderen Mitarbeitern des Teilnehmers und/oder dessen
Fihrungskraften — im jeweiligen Angebotsumfang.

5.2 Coaching und Beratung fur natirliche Personen und juristische Personen: Buchung und Beauftragung erfolgen auf
der Grundlage einer Auftragsklarung, in der die Inhalte und Bezahlung des Beratungsauftrages festgehalten sind. Die
Auftragsklarung kann in Papierform oder elektronisch (E-Mail, PDF, Fax) erfolgen. Ein Auftrag wird mit Unterschrift
oder Bestatigung per E-Mail freigegeben.

5.3 Die Honorare sowie Reisekosten und Spesen des Coaches/Beraters vereinbaren Auftraggeber und Auftragnehmer
individuell. Sie sind Teil der Auftragsklarung.

5.4. Stornierung von Coaching und Beratung: Erfolgt eine Terminabsage des Klienten bei unter 4-stiindigen Terminen
innerhalb von 72 Stunden vor dem vereinbarten Termin, werden 50% der vereinbarten Kosten in Rechnung gestellt.
Erfolgt die Absage innerhalb von 24 Stunden wird der gesamte Betrag féllig. Bei Terminen ab 4 Stunden werden bei
Terminabsage bis 6 Tage vor dem vereinbarten Termin 50% der vereinbarten Kosten in Rechnung gestellt. Erfolgt die
Absage ein Tag vor dem Termin oder am Tag selbst, wird der gesamte Betrag fallig.

5.4 SHIFTHAPPENS ist berechtigt, den Termin aus wichtigem Grund, insbesondere bei Erkrankung des Coaches/Berater
abzusagen und einen Ersatztermin zu vereinbaren, ohne dass dies einen Vertragsbruch darstellen wirde.

5.5 SHIFTHAPPENS arbeitet nach den Ethik-Richtlinien der European Association for Supervision and Coaching (EASC).

6.1 Der Besuch von Seminaren von SHIFTHAPPENS erfolgt grundsatzlich auf eigene Gefahr. SHIFTHAPPENS
Gbernimmt eine Haftung nur nach den nachfolgenden Haftungsbeschrankungen:

6.2 Gegenuber Unternehmern haftet SHIFTHAPPENS fiir Schaden, auBer im Falle der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, nur dann, wenn und soweit SHIFTHAPPENS, deren gesetzlichen Vertretern, leitenden Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Im Fall der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet SHIFTHAPPENS fir jedes schuldhafte Verhalten seitens der gesetzlichen Vertreter,
leitenden Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen.

6.3 GegenUlber Verbrauchern haftet SHIFTHAPPENS nur flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Fall der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, des Schuldnerverzugs oder der von SHIFTHAPPENS zu vertretenden Unmaéglichkeit
der Leistungserbringung, haftet SHIFTHAPPENS jedoch nicht fir schuldhaftes Verhalten seiner Mitarbeiter und
Erfillungsgehilfen.

6.4 AuBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellter oder sonstigen
Erfillungsgehilfen von SHIFTHAPPENS, ist die Haftung der Héhe nach auf die bei Vertragsschluss typischerweise
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine Haftung fur den Ersatz mittelbarer Schaden, insbesondere fiir entgangenen
Gewinn, besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter
oder sonstiger Erfallungsgehilfen von SHIFTHAPPENS.

Wir nehmen den Schutz der persénlichen Daten unserer Kunden sehr ernst. Wir behandeln personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften gemaB EU-Datenschutz-Grundverordnung



SHIFT
H/\PPENS

(EU-DSGVO). Unsere Datenschutzerklarung sowie unser Ansprechpartner zu Fragen des Datenschutzes findet sich
unter http://shifthappens.de/datenschutz.html.

8. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden
keine Anwendung.

8.2 Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, so ist Gerichtsstand fir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis
der Sitz unseres Unternehmens oder nach unserer Wahl auch der Sitz des Vertragspartners.

8.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Vertragspartner einschlieBlich dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte sich eine Vertragsliicke ergeben,
so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
© SHIFTHAPPENS Splitt Wolf & Partner Consulting vertreten durch die Partner Marcus Splitt, Andreas Wolf, Susanne
Splitt

www.shifthappens.de




